
 بتوافر المساعدة اللغویةإشعار 

ویعمل لدى الوكالة وكلاء   .تحترم جمیع عملائھا بغض النظر عن كفاءتھم في اللغة الإنجلیزیة Trinity Metroإنّ وكالة 
وفیما یخص جمیع اللغات الأخرى، یمكن لوكلاء  .خدمة عملاء ناطقون باللغة الإسبانیة خلال ساعات خدمة العملاء المنتظمة

   . إجراء مكالمة ثلاثیة مع مترجم فوري دون أي تكلفة على العمیل Trinity Metroخدمة عملاء 

مع   Trinity Metroوتتعاقد  .ى المشاركة في السیاسة العامة واتخاذ القراراتالجمیع عل Trinity Metroوتحث وكالة 
 جھة خارجیة لتقدیم خدمة الترجمة التحریریة ویمكنھا تقدیم خدمة الترجمة الشفویة مجانیة للاجتماعات العامة إذا طُلب  

   .ذلك مسبقًا

نماذج تقدیم الطلبات للحصول على الخدمات أو المزایا،  وإنّ المستندات الرسمیة ذات الصلة بإشعار المواطنین بحقوقھم، و
 والعربیةباللغات الإنجلیزیة والإسبانیة والفیتنامیة والكوریة واللاوسیة  Trinity Metroونماذج الشكاوى متوفرة على موقع 

الإجادة المحدودة للغة الإنجلیزیة إرشادات السیاسة ذات الصلة بمسؤولیات متلقي الخدمات تجاه الأشخاص ذوي  استنادًا إلى
)LEP( ویمكن ترجمة ھذه المستندات إلى لغة أخرى دون مقابل  .من السجل الفیدرالي 239، الإصدار  70، بالمجلد 

   . عند الطلب


